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OGOLNE WARUNKI GWARANCII
L GWARANCJA

1.1. SAT-SYSTEM Sp. z o0.0. z siedzibg ul. Stanistawa Staszica 47, 05-092
Lomianki (zwany dalej ,,SAT-SYSTEM”) udziela odbiorcy koncowemu (zwanemu
dalej takze ,Klientem™) gwarancji na warunkach, ktore zostaly opisanie
w niniejszym dokumencie gwarancyjnym wraz z warunkami szczegélowymi
realizacji gwarancji w Polsce, wskazanymi, o ile dotyczy, ponizej w niniejszym
dokumencie.

2. OKRES GWARANCII I ZAKRES OBOWIAZYWANIA

2.1 Okres gwarancji wynosi 24 miesiace, od daty wydania produktu, chyba,
Ze umowa stanowi inaczej.

2.2 Niniejsza gwarancja dotyczy wylacznie produktow i/lub ustug

zakupionych na terenie Unii Europejskiej, (,,zakres obowigzywania”) od
SAT_SYSTEM, do ktorych niniejszy dokument gwarancyjny zostal dolaczony.
Produkty i/lub ustugi okreslone dalej sa tacznie jako ,,produkt” lub ,,produkty”.

2.3. Ze $wiadczen gwarancyjnych mozna skorzysta¢ wylacznie w krajach
jw.

3. SWIADCZENIE GWARANCYINE

3.1 W okresie gwarancji SAT-SYSTEM usunie wady produktu powstate

z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie lub uszkodzenia produktu
ujawnione w okresie gwarancji, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi SAT-SYSTEM.
3.2. Czynno$ci gwarancyjne realizowane bgda na obszarze obowigzywania
gwarancji i wedlug uznania firmy SAT-SYSTEM w drodze naprawy, wymiany
wadliwych czgéci produktu (o ile dotyczy) lub wymiany produktu na produkt
réwnowazny.

3.3. Realizacja $wiadczen gwarancyjnych nie powoduje ani przedtuzenia
okresu gwarancji, ani rozpoczgcia nowego okresu gwarancji.

3.4. Czgsci produktu lub produkt, ktorely zostally wymienione/ly na nowe
przechodza/i na wlasno$¢ SAT-SYSTEM.

35. SAT-SYSTEM wykona $wiadczenie gwarancyjne po okazaniu
niniejszego dokumentu gwarancji i po przedtozeniu dowodu sprzedazy lub innego
wiarygodnego dokumentu zakupu (wraz z podaniem daty zakupu, nazwy modelu,
numeru seryjnego produktu).

3.6. O ile produkt nie zostat zakupiony bezpo$rednio od SAT-SYSTEM,
warunki gwarancji okresla dokument gwarancyjny wystawiony przez podmiot, od
ktorego produkt zostat zakupiony lub umowa klienta z takim podmiotem.

3.7. Gwarancja nie dotyczy produktéw obcych, dla ktorych SAT-SYSTEM
jest jedynie posrednikiem lub dystrybutorem, lub partnerem producenta.

4. WYKLUCZENIE/WYLACZENIA GWARANCIJI
4.1. Gwarancji nie podlegaja uszkodzenia lub wady, za ktore firma SAT-

SYSTEM nie ponosi odpowiedzialno$ci, a ktore spowodowane zostaty przez/lub
ktorymi sg:

4.1.1. niewlasciwe uzytkowanie, magazynowanie lub niewlasciwe czynnosci
serwisowe, konserwacyjne, utrzymaniowe,

4.1.2. uszkodzenia powstate w trakcie transportu,

4.1.3. uszkodzenia mechaniczne wewngtrzne lub zewnetrzne (np. zadrapania,
peknigcia, wgniecenia),

4.1.4. niezgodne z przeznaczeniem podiaczenie produktu lub nieprawidlowa

eksploatacja, tj. sprzeczna z wymogami dokumentacji techniczno-ruchowej (DTR)
SAT-SYSTEM i zasadami wiedzy technicznej,

4.15. nieprzestrzeganie instrukcji obstugi lub instrukcji instalacji SAT-
SYSTEM oraz niezachowanie obowiazujacych przepisow lub norm technicznych
i norm bezpieczenstwa kraju, w ktorym produkt jest uzywany,

4.1.6. nieprzestrzeganie dostarczonej przez SAT-SYSTEM dokumentacji
techniczno-ruchowej (DTR) produktu,
4.1.7. wykonywanie napraw we wlasnym zakresie lub przez nieautoryzowany

serwis i/lub nicautoryzowanych serwisantdw, uzywanie nieoryginalnych lub
niezaakceptowanych przez SAT-SYSTEM czesci zamiennych.

4.1.8. permanentne lub czgsciowe zamroZenie obrazu (co powoduje typowe
dla tzw. stop-klatek uszkodzenia),

4.1.9. eksploatacja wykraczajaca poza normalne uzytkowanie, ktore jest
okreslone przez SAT-SYSTEM specyfikacja techniczng produktu lub dokumentacja
techniczno-ruchowa produktu (DTR) i instrukcjami, praca w nietypowych
temperaturach, tj. ponizej i powyzej zakresu podanego w dokumentacji techniczno-
ruchowej (DTR), praca przy promieniowaniu elektromagnetycznym zaburzajacym
prace urzadzen elektronicznych, rentgenowskim, gamma, ultrafioletowym lub
podczerwonym. Okreslone produkty produkowane przez SAT-SYSTEM moga
posiadaé specjalne warunki eksploatacyjne okre§lone przez SAT-SYSTEM, w takim
przypadku eksploatacj¢ w warunkach uznanych za szkodliwe okre$la dokumentacja
techniczno-ruchowa (DTR) produktu.

4.1.10. stwierdzone przez uprawnionych do wykonywania odpowiednich
pomiarow  przedstawicieli ~ SAT-SYSTEM  zerwanie/uszkodzenie ~ plomb
i zabezpieczen fabrycznych,

4.1.11. nieprawidtowosci lub wahania w doplywie energii lub obwodach
elektrycznych, urzadzeniach klimatyzujacych lub oddziatywaniu innych warunkow
otoczenia,

4.1.12. dokonanie modyfikacji produktu przez osob¢ nieuprawniona lub
nieautoryzowana, lub tez nieprzeszkolong przez Producenta,
4.1.12. normalne zuzycie produktu jak i jego elementow sktadowych (np.

pryzma, tasma barwiaca, panel LCD, DMD w projektach, pozostate czg$ci gumowe,
walki lub rolki plastikowe, akumulatory baterie, filtry).

4.1.13. zarazenie wirusem komputerowym lub uzytkowanie produktu razem
z oprogramowaniem nieautoryzowanym i/lub produktem zainstalowanym
nieprawidtowo,

4.2. Nie sa objgte gwarancja elementy wyposazenia/ochrony, jak kartony,
opakowania, czgsci zuzywalne, baterie i/lub inne komponenty zuzywalne i/lub
pakiety startowe, ktore stosowane sa w potaczeniu z produktem i ktore zostaty z nim
dostarczone — ktore nalezy zutylizowaé, wymieni¢ i/lub uzupetnic w trakcie
eksploatacji.

4.3. We wszelkich urzadzeniach i/lub produktach, w ktorych wystgpuja
elementy wykonane w technologii OLED, LCD i DLP nie mozna uniknaé
wadliwych pikseli, dlatego w rozumieniu niniejszej gwarancji beda one uznane za
wadliwe tylko wtedy, gdy wyswietlacze odbiega¢ beda od specyfikacji produktu
zgodnie z dokumentacja techniczno-ruchowa (DTR) i karta katalogowa.

4.4, Produkt/y, ktorych numer/y seryjny/ne zostal/y zmieniony/e, usuniety/e
lub jest nieczytelny/e, nie sa objete gwarancja.
4.5, Gwarancji nie podlega wyrdb, jesli wystapi w nim jakakolwiek

ingerencja osob fizycznych w samo urzadzenie lub w oprogramowanie, niezaleznie
od zakresu, powodu i osoby ingerujace;j.

4.6. Wady spowodowane przez sit¢ wyzsza oraz inne podobne zdarzenia
losowe, w szczegdlnosci: pozar, powddz, oddzialywanie chemiczne lub biologiczne,
wydarzenia wojenne, akty przemocy lub podobne zdarzenia, nie sa objgte
gwarancja.

4.7. Odpowiedzialno§¢ SAT-SYSTEM jest wylaczona w przypadku winy
klienta, co obejmuje rowniez wszelkie postacie niedbalstwa w dziataniu
Kupujacego.

4.8. Gdy odpowiedzialno§¢ SAT-SYSTEM jest wykluczona/wylaczona,
obowigzuje to takze w odniesieniu do osobistej odpowiedzialnosci za szkody osdb
przez nig zatrudnionych/jej pracownikow, wspotpracownikow, przedstawicieli lub
podwykonawcow itp.

4.9. W razie reklamacji przez Klienta wad i/lub usterek, ktore nie podlegaja
gwarancji, co nie zostalo ujawnione na etapie oceny zgloszenia naprawy
gwarancyjnej, SAT-SYSTEM zastrzega sobie prawo do wystawienia Klientowi
rachunku za koszty usunigcia wad i/lub usterek.

5. REALIZACJA GWARANCII

5.1. Swiadczenia gwarancyjne zostang zrealizowane w zakresie okreslonym
gwarancjg i w czasie obowigzywania gwarancji, zgodnie z procedura jak nizej
i w pkt. 8 niniejszych warunkow w uzgodnieniu z SAT-SYSTEM lub innym
(w zalezno$ci od regionu sprzedazy) wskazanym autoryzowanym partnerem SAT-
SYSTEM (sprzedawca inny niz SAT-SYSTEM). Wszelkie odstgpstwa od
standardowych $wiadczen gwarancyjnych realizowanych przez SAT-SYSTEM
powinny by¢ zaakceptowane przez osob¢ upowazniong do reprezentacji SAT-
SYSTEM pisemnie, pod rygorem niewaznosci.
5.2. Zgloszenie naprawy gwarancyjnej powinno by¢ przestane pisemnie na
adres e-mail: serwis@teletechnika.pl lub poprzez e-platforme¢, do ktorej Klient
otrzymat dostgp w formie odrgbnego dokumentu. Zgloszenie powinno zawiera¢
dane pozwalajace na identyfikacj¢ produktu (okreslone w pkt 3.2) a takze krotki
opis stwierdzonej wady, w tym: objawy zewnetrzne, $rodowisko pracy
w jakim si¢ ujawnia, a takze czas pracy, po uplywnie ktorego zazwyczaj wystepuje
wada. Zgtoszenie reklamacyjne jest uwazane za przyjete w chwili, gdy zostanie ono
potwierdzone jako odczytane, przez upowazniona osobg z ramienia SAT-SYSTEM
oraz przydzielono mu numer referencyjny postepowania gwarancyjnego.
5.3. Wadliwe produkty nalezy odesta¢ do Centrum Serwisowego firmy
SAT-SYSTEM na adres:
Centrum Serwisowe SAT-SYSTEM
ul. Stanistawa Staszica 47
05-092 Lomianki
5.4. Do urzadzenia powinno by¢ dotaczone kompletne zgloszenie naprawy
gwarancyjnej sporzadzone w formie pisemnej, ktore zawiera nastepujace
informacje:
. typ produktu, jakiego dotyczy zgloszenie,

opis usterki, w tym: objawy zewnetrzne, srodowisko pracy w jakim si¢
ujawnia, a takze czas pracy, po uptywnie ktorego zazwyczaj wystepuje,
doktadne dane kontaktowe osoby bezposrednio korzystajacej
z produktu w celu ewentualnej konsultacji co do charakteru
uszkodzenia;
dane kontaktowe zglaszajacego (telefon, e-mail, adres uzytkowania
urzadzenia celem zwrotnego odestania),
a takze:

dokument gwarancji albo dowdd sprzedazy lub inny wiarygodny

dokument zakupu wystawiony pierwszemu odbiorcy koncowemu (wraz

z podaniem daty zakupu, nazwy modelu, numeru seryjnego produktu

oraz nazwy i adresu sprzedawcy, o ile nie jest nim SAT-SYSTEM).
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5.5. Dla produktow, ktorych odestanie z uwagi na gabaryty lub sposob
montazu itp. nie mozna odestaé, tj. takie, dla ktorych z okoliczno$ci wynika, iz
wada powinna by¢ usunigta w miejscu, w ktorym produkt znajdowat si¢ w chwili
ujawnienia wady, procedura naprawy gwarancyjnej ustalana jest indywidualnie
przez kontakt z SAT-SYSTEM.

5.6. Potwierdzenie zgloszenia, jako odczytane, przez upowazniong osobg¢ z ramienia
SAT-SYSTEM oraz przydzielenie mu numeru referencyjnego postgpowania
gwarancyjnego rozumie si¢ jako reakcj¢ na zgloszenie, ktora jest wykonywana jest
na zasadach:

5.6. 8x5 NBD t.j.8 godzin w tygodniu (godz. 9 :00 — 17: 00) przez pig¢ dni
roboczych (poniedziatek, wtorek, $roda, czwartek, piatek) — UWAGA! Nie dotyczy
dni, ktore na podstawie powszechnie obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej oznaczone sa, jako $wigta lub dni wolne od pracy.

5.7. Koszty zwigzane z transportem i ubezpieczeniem produktu od i do
klienta ponosi SAT-SYSTEM — nie dotyczy okoliczno$ci wskazanej w pkt. 5.10.
5.8. Zadanie zgloszenia naprawy gwarancyjnej winno zosta¢ zgtoszone nie

pozniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia wystapienia wady lub usterki.
Wady, ktore nie mogg by¢ wykryte pomimo doloZenia szczegodlnej starannosci przy
badaniu produktu w ww. terminie, winny zosta¢ zgloszone przez kupujacego na
piSmie niezwlocznie po ich wykryciu, tj. nie pdzniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia ich wykrycia.

5.9. Roszczenia gwarancyjne zostang uznane tylko wtedy, jezeli produkt
zostal zapakowany w oryginalne opakowanie
5.10. Jezeli Klient nie zachowat oryginalnego opakowania, SAT-SYSTEM

odbierze osobiscie reklamowany produkt lub przesle opakowanie zastgpcze. Koszt
odbioru lub koszty przestania opakowania zastgpczego ponosi klient (oplaty z tego
tytulu sa platne z gory na konto SAT-SYSTEM). Jezeli produkt nie miat
oryginalnego opakowania, nalezy go zapakowa¢ w sposob podobny, zapewniajacy
co najmnie;j taki sam poziom bezpieczenstwa produktu.

5.11. Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wlasciwe oznaczenia
opakowania do celow wysylki (oznaczenia ,,uwaga szkto” oraz ,.transport w pozycji
pionowej”).

5.12. Jezeli produkt zostanie przestany do SAT-SYSTEM w innym
opakowaniu niz to zostalo okreslone powyzej lub w sposob sprzeczny z opisem
powyzej, Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za przestany produkt,
w szczegllnosci za uszkodzenia mechaniczne powstate w transporcie, a gwarancja
na dany produkt moze zosta¢ utracona.

5.13. Po otrzymaniu produktu w trybie jw. SAT-SYSTEM przystepuje do
oceny zadania zgloszenia naprawy gwarancyjnej i ewentualnego wykonania
$wiadczenia gwarancyjnego.

5.14. W razie stwierdzenia, ze gwarancja na produkt nie obowiazuje i/lub zostata
utracona, SAT-SYSTEM sporzadzi stosowna informacj¢ w tym zakresie i odesle
produkt do klienta na jego koszt i ryzyko, wystawiajac niezwlocznie fakturg
zawierajaca kwote zwiazana z przesylka oraz ekspertyza produktu w aspekcie
zgloszenia naprawy gwarancyjnej. Jednoczesnie SAT-SYSTEM na prosbe klienta
przedstawi mozliwo$ci pozagwarancyjnego, tj. odplatnego i dokonanego na mocy
odrgbnej umowy, udzielenia §wiadczenia.

8.13. Po realizacji $wiadczenia gwarancyjnego SAT-SYSTEM odesle naprawiony/
wymieniony produkt do klienta. W momencie dostarczenia przesylki przez
przewoznika, klient zobowiazany jest do jej sprawdzenia. W przypadku, gdy klient
zauwazy szkodg¢ (uszkodzenie kartonu i/lub produktu) zobowiazany jest we
wlasnym imieniu w obecno$ci kuriera sporzadzi¢ protokot szkody oraz wnie§¢ we
wlasnym imieniu roszczenie za uszkodzony sprzet w stosunku do przewoznika,
gdyz uszkodzenia mechaniczne nie podlegaja gwarancji SAT-SYSTEM. Dotyczy to
zaré6wno zakupu nowego produktu, jak i odbioru przesylki z serwisu.

8.14. SAT-SYSTEM zobowiazuje si¢ do dokonania oceny zadania
zgloszenia naprawy gwarancyjnej i udzielenia odpowiedzi klientowi w terminie do
14 (czternastu) dni roboczych.

8.14. Realizacja uprawien gwarancyjnych klienta standardowo nastgpuje w terminie
kolejnych 14 (czternastu) dni roboczych, a w wyjatkowych przypadkach, w
szczegllnosci zwigzanych z konieczno$cia sprowadzenia niezbednych czgsci
zamienionych z zagranicy, w terminie do 30 dni (trzydziestu) dni roboczych lub
terminie pozniejszym, tylko o ile konieczno$¢ taka wynika z oczekiwania na
dostawg czgsci zamiennych.

6. CZYNNOSCI SERWISOWE, KONSERWACYIJINE,
UTRZYMANIOWE.
6.1. Obowigzkowe  czynno$ci  serwisowe  (przeglady)  wskazane

w dokumentacji techniczno-ruchowej urzadzenia (DTR) moga by¢ dokonywane
przez serwis posiadajacy odpowiedni certyfikat SAT-SYSTEM. Ich wykonywanie
jest warunkiem zachowania gwarancji na urzadzenia.
6.2. Czynno$ci serwisowe (przeglady) nie wchodza w zakres gwarancji
i objete powinny by¢ oddzielng umowa serwisowa.

3. Powyzsze czynnosci - czynnosci serwisowe - musza by¢ dokonywane
przez klienta minimum w nastgpujacych interwatach czasowych:
6.3.1. Dla urzadzen pracujacych w trybie ciagtym 365 dni w roku, 24 godziny
na dobg: minimum 2 razy w roku - w okresach cyklicznych, co 6 miesigce od daty
odbioru koncowego.
6.3.2. Dla urzadzen pracujacych w trybie ciaglym 365 dni w roku, do 12
godzin na dobg¢: minimum 1 razy w roku - w okresach cyklicznych, co 9 miesigcy
od daty odbioru koncowego.

6.3.3. Dla urzadzen pracujacych w trybie tymczasowym 365 dni w roku
i mniej niz 12 godzin na dobe¢: minimum 1 raz w roku - w okresach cyklicznych, co
12 miesigcy od daty odbioru koncowego.

6.3.4. Do przeprowadzenia obowigzkowych czynnosci serwisowych
(przegladow) jest uprawniony:

SAT-SYSTEM

autoryzowany partner serwisowy SAT-SYSTEM
6.4. Obowigzkowe czynnosci konserwacyjne i/lub utrzymaniowe sa

konieczne do dokonywania przez klienta i okreslone w umowie i/lub dokumentacji
powykonawczej, i/lub dokumentacji techniczno-ruchowej (DTR) produktu, i/lub
instrukcji obstugi, i/lub instrukcji obiektu.

6.5. W przypadku jakiegokolwiek (niezaleznie od zakresu, przyczyny, itp.)
naruszenia obowiazkow umownych i niedokonania przez Klienta obowiazkowej
czynno$ci serwisowej, konserwacyjnej i/lub utrzymaniowej, odpowiedzialno$é¢
SAT-SYSTEM z tytutu gwarancji jest wylaczona.

7. PRAWO STOSOWANE I WEASCIOWOSCI SADU
7.1. Obowiazujace prawo dla niniejszej gwarancji to prawo polskie.
7.2. Sadem wiasciwym dla wszelkich sporow prowadzonych w zwigzku

z niniejsza gwarancja jest sad wlasciwy rzeczowo i wlasciwy miejscowo dla
siedziby SAT-SYSTEM.

8. WARUNKI SZCZEGOLOWE REALIZACJI GWARANCII

Jezeli dla klienta uzgodnione zostaly szczegétowe lub odmienne warunki realizacji
gwarancji zostang one odnotowane w tym punkcie gwarancji.

7. INNE

7.1. Niniejsza gwarancja jest wazna, jezeli Klient wykaze i udowodni, iz
produkt zostal nabyty bezposrednio lub posrednio od SAT-SYSTEM na terenie
Polski

7.2. Nabycie po$rednie oznacza, iz SAT-SYSTEM umiescit na rynku
polskim produkt, ktory zostat nastepnie sprzedany klientowi przez autoryzowanego
sprzedawce lub dystrybutora lub innego partnera, z ktorym SAT-SYSTEM ma
podpisang umowg. W przypadku gdy klient nie jest w stanie dowies¢ kto
bezposrednio lub posrednio umiescit produkt na rynku, odpowiedzialno$¢ SAT-
SYSTEM jest wylaczona.

7.3. Niniejsza gwarancja stanowi postawg stosunku prawnego migdzy
klientem a SAT-SYSTEM.

7.4. Prawa i obowiazki stron w zakresie gwarancji reguluje wylacznie tres¢
postanowien ujetych w niniejszej gwarancji, z ktorymi Klient obowiazany jest
zapoznaé si¢ przed zawarciem umowy, na podstawie ktorej nabywa produkt.
Zawarcie umowy, na podstawie ktorej nabywa produkt, jest jednoznaczne
z przyjgciem warunkow niniejszej gwarancji.

7.5. Wszelkie zmiany lub odstepstwa od okre$lonych w niniejszej gwarancji
warunkow dla swej waznosci wymagaja formy pisemne;.

Dane kontaktowe SAT-SYSTEM

Tel: +48 22 888 99 01
Faks: +48 22 888 99 50
E-mail: serwis@teletechnika.pl

Adres wysytkowy Centrum Serwisowego SAT-SYSTEM

Centrum Serwisowe SAT-SYSTEM
ul. Stanistawa Staszica 47
05-092 L.omianki
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